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DANE OSOBOWE

Imię Nazwisko
JAN KOWALSKI
Adres
ul. Bracka 10/3


31-005 Kraków
Tel.: 
(+48) 666-666-666
E-mail:
j.kowalski@interia.pl
Data i miejsce urodzenia
06.04.1979r., Kraków
KLUCZOWE UMIEJĘTNOŚCI I UPRAWNIENIA
· 11 letnie doświadczenie w sprzedaży B2B i w prowadzeniu negocjacji,
· Doświadczenie w wprowadzaniu nowych usług i rozwoju sprzedaży na terenie kraju, opiece posprzedażowej,
· Wieloletnie doświadczenie w kierowaniu zespołami sprzedażowymi (od 5 do 20 osób), włącznie z rekrutacją personelu,
· Swobodna komunikacja w języku angielskim, również z wykorzystaniem słownictwa branżowego,
· SAP – moduły: CRM, Kontrakty; MS Office (Word, Excel, Outlook)
· Czynne prawo jazdy kat. B,
AKYWNOŚĆ ZAWODOWA

10.2011 obecnie

Grupa IK Sp. z o.o. 


branża: usługi z zakresu rekrutacji i selekcji


www.centrumrekrutacyjne.pl 

ul. Wielicka 50

30-552 Kraków

Stanowisko: Dyrektor ds. handlowych
Zakres obowiązków: 

· planowanie polityki operacyjnej zgodnej ze strategią firmy, 

· tworzenie budżetu sprzedaży oraz bieżąca kontrola, 

· planowanie i kontrola realizacji celów/parametrów długo- i krótkookresowych, 
· monitorowanie jakości obsługi Klientów,
· zarządzanie, planowanie i bieżąca optymalizacja kosztów operacyjnych biura: marketing, bieżące projekty oraz monitoring ich skuteczności, 

· promowanie i koordynowanie nowych rozwiązań,
· współtworzenie systemów wynagrodzeń rekrutowanego personelu, 

· rekrutacja nowych pracowników i zarządzanie zespołem (5 pracowników),
06.2006 – 09.2011
Randstad Sp. z o.o.
branża: usługi z zakresu rekrutacji i selekcji, praca tymczasowa

www.randstad.pl
Stanowisko: Manager Regionalny 
(zakończenie współpracy na własne życzenie)

Zakres obowiązków: 
· budżetowanie w oparciu o analizę rynku i wytyczne dotyczące planów biznesowych firmy, 

· rozwój sprzedaży w regionie: śląskie, dolnośląskie, małopolskie, podkarpackie, świętokrzyskie,
· realizacja bieżącego planu sprzedaży, 

· negocjacje handlowe, 

· zarządzanie operacyjne 6-9 oddziałami typu Inhouse w czołowych firmach produkcyjnych zatrudniających do 500 pracowników tymczasowych, 

· otwarcia nowych oddziałów (negocjacje umowy, uruchomienie operacyjne biura, wprowadzenie procesów), 

· odpowiedzialność za wyniki na poziomie oddziałów i całego regionu w oparciu o wyznaczone KPI: wielkość sprzedaży, zysk brutto, zysk operacyjny, 

· odpowiedzialność za realizację wskaźników jakościowych klientów, prowadzenie cyklicznych spotkań z klientami w ramach oceny i podsumowania współpracy,  

· doskonalenie procesów pracy i obsługi klienta, 

· odpowiedzialność za zespół 14 Konsultantów (wsparcie operacyjne, rozwój, motywowanie, coaching), 

· planowanie zatrudnienia, rekrutacja nowych pracowników, 

· wyznaczanie zadań, monitorowanie pracy oraz przeprowadzanie oceny, 

11.2003 - 05.2006  
JOBPILOT POLSKA SP. Z O.O. 
(obecnie: MONSTER WORLDWIDE POLSKA Sp z o.o.)

branża: usługi z zakresu rekrutacji i selekcji


www.monsterpolska.pl 

Stanowisko: Specjalista ds. sprzedaży
(zakończenie współpracy na własne życzenie)

Zakres obowiązków: 
· aktywna sprzedaż usług typu on-line, 

· negocjowanie warunków kontraktów/kontrola realizacji zawartych kontraktów,
· opieka posprzedażowa/operacyjna dla stałych Klientów, 

· wiodący udział w kształtowaniu polityki handlowej firmy, 

WYKSZTAŁCENIE

2003 – 2004
Szkoła Główna Handlowa (SGH) w Warszawie

Kolegium Nauk o Przedsiębiorstwie

Studia Podyplomowe
1998 - 2003
Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Wydział Ekonomiczny, 

Kierunek: Zarządzanie i marketing

Specjalność: Zarządzanie sprzedażą
SZKOLENIA

2011 Zarządzanie Zespołem (DOOR Training & Consulting) 

2010 Superwizja umiejętności prowadzenia Cochingu (Ewolucja) 

2010 Zarządzanie przez cele (Door Leadership)

2009 Finanse dla nie-finansistów (szkolenie wewnętrzne Działu Controllingu Randstad) 

2008 Strategia skutecznej prezentacji (andlera) 

2007 Zaawansowane Negocjacje Handlowe (Schenk Institute) 

2007 Negocjacje (Schenk Institute) 

2006 Negocjacje zaawansowane (DOOR Training & Consulting) 

2003 Profesjonalne techniki sprzedaży (Specialist & Friends) 
JĘZYKI OBCE
Język angielski
bardzo dobra znajomość w mowie i piśmie (C2),
Język hiszpański
dobra znajomość w mowie i piśmie (B1/B2),
ZAINTERESOWANIA
Sport: windsurfing, triathlon, narciarstwo, karate, krav-maga; historia, motoryzacja. 
REFERENCJE
Dostępne na życzenie
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawą z dn. 29.08.97 r. o ochronie danych osobowych, 
Dz.U. nr 133, poz. 833) 

